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仕事を探したい！ 

・ハローワーク（公共職業安定所） ・名古屋外国人雇用サービスセンター 

・三重県求職者総合支援センター（四日市・鈴鹿） 

≪職業訓練について≫ 

 

在留資格を詳しく知りたい！ 

・外国人在留総合インフォメーションセンター 

 

日本語を学びたい！ 

・日本語教室 

 

職場のトラブルを相談したい！ 

・三重県労働・生活相談室（三重県労働委員会） 

・三重県労働局 総合労働相談コーナー 

 

労働条件などを詳しく知りたい！ 

・労働基準監督署  

 

日常生活の困りごとを相談したい！ 

・三重県国際交流財団 

 

その他の相談機関（市の外国語対応窓口 他） 
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Part 3【働く人たちが利用・相談できる機関】 

しごと 

みえけん ろうどうきょく そうごうろうどうそうだん 

ろうどうじょうけん くわ し 

にちじょうせいかつ 

た そうだんきかん し ほか がいこくご たいおうまどぐち 

こま そうだん 

ろうどうきじゅんかんとくしょ 

みえけんこくさいこうりゅうざいだん 

さが 

はたら ひと りよう そうだん きかん 

ざいりゅうしかく 

にほんご 

しょくば そうだん 

まな 

くわ し 

がいこくじんざいりゅうそうごう 

にほんごきょうしつ 

みえけん ろうどう せいかつそうだんしつ みえけん ろうどう いいんかい 

こうきょうしょくぎょうあんていしょ 

みえけん きゅうしょくしゃそうごうしえん 

しょくぎょうくんれん 

よっかいち すずか 

な ご や がいこくじん こよう 
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就職先が決まれば、「いよいよ」です！！ 

 

しかし！ 働こうとするときにまず知っておきたい大切なポイントがあり

ます。 

『就職』とは、あなたが働く会社とあなたとの間で“働く”ことのいろい

ろな条件（労働条件）を約束して取り決めることからはじまり、このことを

『労働契約』と呼びます。 

 

労働契約では、契約期間、仕事の場所、労働時間、給料などの労働条件に

ついて、会社の説明をよく聞き、わからないことがあれば質問して、きちん

と確認しておきましょう。 

 

また、トラブルを未然に防ぐためにも必ず書面で取り交わすことが大切で

す！ 

一方、会社は、これから雇い入れようとする者に対して、労働条件を明ら

かにして伝えなくてはいけないと法律で義務として定められています。 

特に重要な事項は、（労働者に対して）書面を渡して、明らかにしなけれ

ばいけないということもあわせて定められています。 

また、入社後でも賃金（給料）等の労働条件を変更する際には会社（使用

者）と労働者はできる限り書面でお互い確認することが決められています。 

 

●働くときの約束事 労働契約 
はたら やくそくごと ろうどうけいやく 

しゅうしょくさき き 

はたら し たいせつ 

しゅうしょく はたら かいしゃ あいだ はたら 

じょうけん ろうどうじょうけん 

ろうどうけいやく 

かいしゃ せつめい き しつもん 

かくにん 

みぜん 

いっぽう かいしゃ 

にゅうしゃご ちんぎん きゅうりょう など ろうどうじょうけん へんこう さい かいしゃ しよう 

しゃ ろうどうしゃ かぎ しょめん たが かくにん き 

やと い もの たい あき 

つた 

とく じゅうよう じこう ろうどうしゃ たい わた あき しょめん 

ほうりつ ぎ む さだ 

さだ 

ろうどうじょうけん 

ふせ かなら しょめん と か たいせつ 

けいやくきかん しごと ばしょ ろうどうじかん きゅうりょう ろうどうじょうけん 

やくそく と き 

ろう どう よ けいやく 
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通常、毎月の賃金（給料）からは、社会保険料（健康保険料、厚生年金保

険料、雇用保険料）と税金（所得税、住民税）が一定額差し引かれて、会社

を通じてそれぞれ納められます。 

これらは≪法定控除額≫と呼ばれています。 

 

 

 

 

 

 

 

社会保険制度とは、「労働者・事業所・国」がそれぞれに保険料を負担し

あって、労働者のケガ、病気、失業、老後の生活等に備え助け合う制度です。 

社会保険制度は大きく「社会保険」と「労働保険」に分けられます。 

働いて得た賃金から税金を納めることは社会人としての大切な義務であり、

社会保険制度へ加入することは、これから安心して暮らしていくための大切

な支えを得ることです。 

◎社会保険 ＝ ①健康保険（＊）＋ ②厚生年金保険（＊）  

◎労働保険 ＝ ③労災保険 ＋ ④雇用保険（＊） 

（＊）労働者の自己負担があります。 

 

つうじょう 

けんりょう 

つう 

はたら 

しゃかいほけんせいど 

ささ え 

かにゅう あんしん く たいせつ 

え ちんぎん ぜいきん おさ しゃかいじん たいせつ ぎ む 

おさ 

ほうていこうじょがく 

しゃかいほけんせいど 

しゃかいほけんせいど おお しゃかいほけん 

しゃかいほけん けんこうほけん 

ろうどうほけん ろうさいほけん 

ろうどうしゃ じこふたん 

こようほけん 

こうせいねんきんほけん 

ろうどうほけん わ 

ろうどうしゃ びょうき しつぎょう ろうご せいかつとう そな たす あ せいど 

ろうどうしゃ じぎょうしょ くに ほけんりょう ふたん 

よ 

こようほけんりょう ぜいきん しょとくぜい じゅうみんぜい いっていがく かいしゃ さ ひ 

まいつき ちんぎん きゅうりょう しゃかいほけんりょう けんこうほけんりょう こうせいねんきんほ 
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退職とは、労働者自身の意思や事業主との合意に基づいて労働契約を終了

させることをいいます。 

 

 

解雇とは、会社（使用者）の意思による一方的な労働契約の解除のことで

す。 

使用者は解雇を一方的な都合だけで出来るものではないと法律に規定され

ています。 

［解雇予告］ 

会社は労働者を解雇しようとする場合は、少なくとも30日以上前にその旨

を予告するか、30日分以上の平均賃金を「解雇予告手当」として支払わなけ

ればなりません。 

［解雇の種類］ 

◎普通解雇・・・病気やケガによって、仕事への復帰が不可能な場合や業務を遂行

させるのに必要とされる平均的な職務能力が不足し、改善見込み

がないと判断された場合（仕事能力不足）など。 

◎整理解雇・・・会社の業績不況による業務の縮小、事業所の廃止等、会社の経営

上の理由による人員整理を目的とする場合など。 

◎懲戒解雇・・・職場での秩序維持や、企業運営上重大な阻害行為に対して、会社

（使用者）が労働者を制裁する目的で行なう。（※こうしたケー

スは労働者は退職金などを受け取れない場合が多い） 

●解雇・退職・雇止めについて 

○退職とは 

○解雇とは 

かいこ たいしょく やといど 

たいしょく 

かいこ 

しようしゃ 

かいしゃ 

よこく にちぶん いじょう へいきんちんぎん かいこよこくてあて しはら 

ろうどうしゃ かいこ ばあい すく にち いじょうまえ むね 

かいこよこく 

かいこ しゅるい 

ふつうかいこ 

せいりかいこ 

ちょうかいかいこ 

びょうき 

かいしゃ 

しょくば 

しようしゃ 

ろうどうしゃ たいしょくきん う と ばあい おお 

とうどうしゃ せいさい もくてき おこ 

きぎょううんえいじょうじゅうだい そがいこうい たい かいしゃ ちつじょいじ 

じょう 

ぎょうせきふきょう 

りゆう じんいんせいり もくてき ばあい 

ぎょうむ じぎょうしょ はいしなど かいしゃ けいえい しゅくしょう 

しごと 

ひつよう 

はんだん ばあい しごとのうりょくぶそく 

へいきんてき しょくむのうりょく ふそく かいぜん み こ 

ふっき ふかのう ばあい ぎょうむ すいこう 

かいこ いっぽうてき つごう で き ほうりつ きてい 

かいしゃ しようしゃ い し いっぽうてき ろうどうけいやく かいじょ 

ろうどうしゃじしん い し じぎょうぬし ごうい もと ろうどうけいやく しゅうりょう 

たいしょく 

かいこ 
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その他の相談機関（市の外国語相談対応窓口等） 

機関名 地域 

 

津市 

電話番号 相談時間 
★対応可能言語 

［H21.4.1現在］ 

市民課 外国人登録窓口 059-229-3147
毎週月～金曜日 

8：30～17：15
ポルトガル語 

国際・国内交流室 059-229-3146
毎週月～金曜日 

8：30～17：15

ポルトガル語 

スペイン語 

ポルトガル語 

スペイン語 

英語 

 

伊賀市 

 

 

文化国際課 

 

 

0595-22-9624

毎週月～金曜日 

9：00～17：00
ポルトガル語 

 

鈴鹿市 

 

市民対話課 

外国人交流室 

 

059-382-9058

 

毎週月～金曜日 

8：30～17：15

 

ポルトガル語 

スペイン語 

毎週月・木曜日 

9：00～16：00
中国語 

 

 

四日市市 

国際共生サロン 059-322-6811
毎週月～金曜日 

9：00～17：00

国際交流センター 059-353-9955
毎週月・水～日曜日 

9：00～17：15

四郷地区市民センター 059-321-2021
毎週月～金曜日 

8：30～17：15
ポルトガル語 

た そうだん きかん 
し がいこくご そうだん たいおう まどぐち など 

きかんめい 

しみん か 

こくさい 

こくさい 

よごう ちく しみん 

こうりゅう こくさい 

ぶんか こくさい か 

しみん たいわ か 

きょうせい 

がいこくじん こうりゅうしつ 

こくない こうりゅうしつ 

がいこくじん とうろく まどぐち 

ちいき 

つ し 

よっかいち し 

い が し 

すずか し 

でんわばんごう そうだんじかん 
たいおうかのう げんご 

げんざい 

まいしゅう げつ きんようび 

まいしゅう げつ きんようび 

まいしゅう げつ きんようび 

まいしゅう げつ すい にちようび 

まいしゅう げつ きんようび 

まいしゅう げつ きんようび 

まいしゅう げつ もくようび 

まいしゅう げつ きんようび 

ご 

ご 

ご 

ご 

ご 

えい ご 

ご 

ご 

ご 

ご 

ちゅうごくご 
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機関名 相談内容 

生活全般 

電話番号 相談時間 
★対応可能言語 

［H21.4.1現在］ 

海外日系人協会 

日系人相談センター 
045-663-3258

毎週月～金曜日 

9：30～17：30

ポルトガル語 

スペイン語 

 

 

健康相談 

外国人医療センター 

（MICA） 
052-588-7040

月１回無料 

健康相談 

スペイン語 

ポルトガル語 

英語 

在名古屋 

ブラジル領事館主催 

DISQUE-SAUDE

0120-05-0062 

052-222-1096

毎週月～金曜日 

9：00～13：00 

14：00～17：00

 

ポルトガル語 

 

 

 

 

 

 

AMDA 

国際医療情報センター 

 

【センター東京】 

03-5285-8088

毎週月～金曜日 

9：00～17：00

スペイン語、 

英語、中国語、 

タイ語、韓国語 

毎週 

月・水・金曜日 

9：00～17：00

 

ポルトガル語 

毎週水曜日 

13：00～17：00
フィリピン語 

 

 

【センター関西】 

06-4395-0555

毎週月～金曜日 

9：00～17：00

スペイン語、 

英語 

 

中国語とポルトガル語は、事前に

ご連絡いただくか、ホームページ

をご覧ください。 

 

 

 

 

 

 

 

医療 

きかんめい そうだんないよう 

せいかつぜんぱん 

いりょう 

けんこうそうだん 

こくさい 

とうきょう 

かんさい 

いりょう 

がいこくじん 

な ご や 

りょうじかん しゅさい 

いりょう 

じょうほう 

かいがい 

そうだん 

にっけいじん 

にっけいじん 

きょうかい 

でんわばんごう そうだんじかん 
たいおうかのう げんご 

げんざい 

まいしゅう げつ きんようび 

まいしゅう 

まいしゅう 

げつ 

まいしゅう すいようび 

ちゅうごくご じぜん 

れんらく 

らん 

つき 

ざい 

かい むりょう 

けんこうそうだん 

げつ すい 

きんようび 

まいしゅう げつ きんようび 

まいしゅう げつ きんようび 

きんようび 

ご 

ご 

ご 

えいご ちゅうごくご 

ご 

ご 

ご 

ご 

ご 

ご 

ご 

えいご 

えいご 

かんこくご 
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機関名 相談内容 電話番号 相談時間 
★対応可能言語 

［H21.4.1現在］ 

 

 

DV相談 

 

 

三重県女性相談所 

 

 

059-231-5600

毎週 

月・水・金曜日 

9：00～16：00

 

 

【日本語のみ】 

 

教育 

三重県教育委員会 

（ポルトガル語による 

教育相談） 

［津］ 

059-224-3150

毎週 

月～金曜日 

9：00～14：00

 

ポルトガル語 

 

消費生活 

 

三重県消費生活センター 
［津］ 

059-228-2212

毎週 

月～金曜日 

9：00～16:00

 

【日本語のみ】 

毎週火・木曜日 

9：00～20：00

 

 

 

 

LAL 

（心理学カウンセリング） 

いのちの電話 

 

0120-66-2488 

045-336-2488

毎週水曜日 

10：00～21：00 

毎週土曜日 

12：00～21：00

 

ポルトガル語 

 

 

0120-66-2477 

045-336-2477

毎週水曜日 

10：00～14：00 

19：00～21：00 

毎週水・金曜日 

19：00～21：00 

毎週土曜日 

12：00～21：00

 

 

 

スペイン語 

 

 

 

 

こころの 

健康相談 

きかんめい そうだんないよう でんわばんごう そうだんじかん 
たいおうかのう げんご 

げんざい 

けんこうそうだん 

そうだん 

きょういく 

しょうひせいかつ 

きょういくそうだん 

み え けん じょせい そうだんじょ 

み え けん きょういく 

み え けん しょうひ せいかつ 

いいんかい 

しんりがく 

でんわ 

まいしゅう すいようび 

まいしゅう すいようび 

まいしゅう 

まいしゅう 

どようび 

まいしゅう どようび 

ご 

ご 

ご ご 

つ 

にほん ご 

にほん ご 

まいしゅう すい きんようび 

まいしゅう か もくようび 

すい げつ きんようび 

まいしゅう 

げつ きんようび 

まいしゅう 

げつ きんようび 
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【※】ファクシミリによる文書相談の対応可能言語：ポルトガル語、スペイン語、英語、中国語、 

タガログ語 

機関名 相談内容 電話番号 相談時間 
★対応可能言語 

［H21.4.1現在］ 

 

 

 

 

 

三重県交通事故 

相談窓口 

 

 

 

 

 

 

059-228-7350

 

 

毎週月～金曜日 

9：00～16：00 

（15：30受付終了） 

 

【弁護士による 

相談（予約制）】 

毎月第２火曜日 

13：30～15：30

 
 

 

 

 

【日本語のみ】 

 

 

 

 

 

交通事故 

 

三重県警察 

国際事犯相談センター 

 

みえ犯罪被害者 

総合支援センター 

［津］ 

059-223-2030 

（ファクシミリ兼用） 

 

 

毎週月～金曜日 

9：00～17：00

【日本語のみ】 

※但し、 

ファクリミリに

よる外国語原文

での文書相談も

可能（※） 

 

［津］ 

059-221-7830

 

毎週月～金曜日 

10：00～16：00

 

【日本語のみ】 

 

 

 

 

犯罪・ 

警察 

きかんめい そうだんないよう でんわばんごう そうだんじかん 
たいおうかのう げんご 

げんざい 

こうつう じ こ 

はんざい 

けいさつ 

けいさつ 

こうつう じ こ 

そうだん まどぐち 

み え けん 

こくさいじはんそうだん 

はんざい ひがいしゃ 

そうごう しえん 

み え けん 

にほん ご 

にほん ご 

ただ 

がいこくご げんぶん 

ぶんしょ そうだん 

ぶんしょ そうだん たいおう かのう げんご ご 

ご 

ご えいご ちゅうごくご 

かのう 

にほん ご 

まいしゅう げつ 

つ 

つ 

けんよう 

きんようび 

べんごし 

まいつき だい かようび 

そうだん よやくせい 

うけつけしゅうりょう 

まいしゅう げつ きんようび 

まいしゅう げつ きんようび 










