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３ 合併後の課題 

（１）課題と取組の主な評価 

① 役場が遠くなって不便になる。 

本庁１カ所としたため地理的に不便になる地域の発生や各分野の機能が本庁に

集約されているため、各支所窓口では地域の問題を解決できないとの課題をもつ団

体がある。また、分庁舎制のため、本課が分散し一元化が必要であるとの課題をも

つ団体もある。住民サービスの低下を招かないよう、本庁や総合支所との更なる連

携の強化、支所機能の総合窓口化、支所等へのアクセス機能の確保、住民窓口サー

ビスの充実に取り組んでいる。 

 

② 中心部だけよくなり周辺地域がさびれる。 

合併だけの要因ではないが、一部の地域で活気がなくなったという意見がある。

また、身近であった旧市町村役場が総合支所となり、周辺地域の活気がなくなった

との課題をもつ団体もある。中心部と周辺部との連絡道路の整備をはじめ、地元産

品等の地域資源を活かした地域の振興や地域の雇用創出につながる施策、地域自治

組織の機能強化の支援に取り組んでいる。 

 

③ 住民の声が届きにくくなる。 

合併前に比べ、人口が増加したことから、住民の声が届きにくくなったとの課題

をもつ団体がある。また、当該地区出身者の支所職員の割合が減少し、現場の地域

事情に精通していないため住民ニーズへの理解が不足しているという意見もある。

首長による住民との直接対話の機会の確保や政策提案箱・移動支所の設置など、住

民の声を施策に反映する仕組の充実に取り組んでいる。 

 

④ 地域の歴史、文化、伝統等が失われる。 

伝統行事への支援、先賢顕彰、文化祭など旧市町村単位で取り組んでいた文化振

興施策の見直しや若者の流出等による担い手不足の課題をもつ団体がある。各地域

の歴史・文化等をホームページ等で情報発信し、歴史文化遺産を活用した観光振興

等を実施している。また、定住対策や少子化対策により、担い手不足を解消するた

めの施策に取り組んでいる。 

 

⑤ サービス水準が低下し、又は住民負担が重くなる。 

各分野の行政機能が本庁に集約されたため、職員数が少なくなったとの印象を持

たれた、支所窓口での可能な手続き等が限定的になった、各種料金の経過措置が終

了し市域一律の料金に統一されたことで、住民の負担感が増したとの意見がある。

サービス水準は高い方に、住民負担は低い方に合わせたが、サービスの低下を招く

ことなく、財政状況等も勘案しながら、サービス水準の維持、サービスの選択と集

中、住民負担の見直しに取り組んでいる。 
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⑥ 新市町として一体性が確立できない。 

行政区域が広く一体性を保つことが難しい、合併前の地域間意識が残っている、

地域の一体性を確立するには、数十年にわたる中長期的な取組が必要との課題をも

つ団体がある。新市町の記念式典等のイベントを開催するなど、多くの団体で住民

の一体感の醸成に努めており、新たな地域資源の掘り起こしや観光協会等の統合に

よる地域資源の一体的なＰＲに取り組んでいる。 

 

⑦ 重複する公共施設の有効利用ができない。 

旧町村ごとで整備されている公共施設の老朽化や合併前後に建設した施設の稼

働率が低く、今後の維持管理費が増大するとの課題をもつ団体がある。また、公共

施設の統廃合が進まないと、中長期的な効果が現れないとの課題をもつ団体もある。

「公共施設等総合管理計画」を策定していく中で、公共施設の再編・統合、再配置、

ＰＦＩ等による民間活用の導入、他用途への有効活用等について幅広く取り組んで

いる。 

 

⑧ 財政特例措置終了後の行財政運営が厳しい。 

人口減少・高齢化が更に進み、今後も厳しい財政状況が続くことが予想されるた

め、さらなる簡素で効率的な行財政運営が求められているとの課題をもつ団体があ

る。住民ニーズを踏まえたメリハリのある行政サービスが提供できるよう、自主財

源の確保や広域での事務の共同処理、自治体間連携など、歳入・歳出の両面にわた

る行財政改革の取組を進め、持続可能な行財政運営の確立に取り組んでいる。 
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（３）合併団体における合併の検証状況 

     合併団体が独自で、合併後、概ね 10 年を機に、これまでの取組のまとめや、合

併に関する住民アンケート等を実施したことがあるかを伺ったところ、以下のよう

な結果となった。 

 

 ① 実施状況 

ア 実施済 2 団体 

イ 実施予定あり 1 団体 

ウ 検討中 1 団体 

エ 未実施 12 団体 

 

 

② 内 容 

ア 合併の効果、課題のまとめ 2 団体 

イ 取組のまとめ 1 団体 

ウ 住民アンケートの結果 1 団体 

エ その他 1 団体 

   ※上記①実施状況の回答項目ア～ウの回答団体による複数回答 

 

 

③ 公表の有無 

ア 公表（予定） 3 団体 

イ 非公表 1 団体 

   ※上記①実施状況の回答項目ア～ウの回答団体による複数回答 
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