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業務改善に活かすための、庁内で活用できるデジタルツールについ
て知識を深める。 

サービス利用者に満足してもらうために必要となるサービスデザイ
ン思考５を理解する。 

ＤＸ推進のために必要なプロジェクトマネジメントについて理解す
る。

ＤＸ推進のために必要な、オープンなデジタルコミュニケーション
の前提となる心理的安全性 6 について理解する。 



9 
 

 

 



10 
 

 

 

 



11 
 

 

 

 

 
 

 


